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Possibilitar que o futuro profissional compreenda a organização pela ótica do consumidor, entendendo a 
filosofia de que ela só deve existir na medida em que seja capaz de gerar valor com atendimento das 
necessidades do consumidor, inclusive ao prover informações ao usuário. 
Objetivos específicos: 
1 – analisar os principais conceitos relacionados a Marketing e Administração de Marketing; 
3 – analisar as questões relativas ao ambiente de Marketing; 
4 – analisar segmentação de mercado e seleção de mercado-alvo; 
5 – analisar os conceitos de posicionamento e diferenciação; 
6 – apresentar questões referentes a pesquisa de marketing e comportamento do consumidor; 
7 – apresentar o composto mercadológico. 
 
 
 
 

 

 

 

Conceito de marketing. Valor ao consumidor. Segmentação de mercado. Posicionamento. Estratégia de 
marketing. 
 
 

 
 
1. Marketing – conceitos  
2. Estratégias e planos de marketing  
3. Análise do ambiente de marketing 
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4. Pesquisa de marketing 
5. Satisfação, valor e fidelidade do cliente 
6. Mercados consumidores 
7. Mercados organizacionais 
8. Segmentos de mercado e seleção de mercados-alvo 
9. Brand equity 
10. Posicionamento 
11. Concorrência 
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