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Aprender os conceitos de sistema do ponto de vista das organizações, percebendo como fornecer recursos de 
controle do ambiente através dos sistemas de informações; Compreender a importância, identificar e 
especificar as informações operacionais e gerenciais. Compreender o processo de criação de um sistema de 
informação baseado em computadores; Estudar fundamentos de modelagem de processos e dados. 

 

 

Teoria geral de sistemas; Fundamentos e Classificação dos sistemas de informação; Abordagem sistêmica na 
resolução de problemas; Tecnologia da informação; Paradigmas de desenvolvimento de software: ciclo de 
vida clássico, prototipação, modelo espiral, técnicas de quarta geração, reutilização. Visão geral dos aspectos 
de modelagem de sistemas de informação. 

 

 
 
1. Introdução aos sistemas de informação  
1.1. Conceito de sistema  
1.2 Conceito de Sistemas de Informação 
1.3 Distinção entre dados e informação: o processo de geração da informação 
1.4 Por que estudar Sistemas de Informação 
 
2. Tipos de Sistemas de Informação 
2.1. Sistemas de Informação Gerencial 
2.2. Sistemas de Apoio à Decisão 
2.3. Inteligência Artificial e Sistemas Especialistas 
2.4. Sistemas de Processamento de Transações 
2.5. Comércio Eletrônico 
2.6. Sistemas Integrados: Enterprise Resource Planning (ERP), Supply Chain Management (SCM) e 
Customer Relationship Management (CRM). 
 
 
 

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR 

OBJETIVOS  

EMENTA 

PROGRAMA 



 

 

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLÂNDIA 
 

 

2 

 

3. Sistemas de Informação nas Organizações 
3.1. As Organizações e os Sistemas de Informação 
3.2. Gestão da Informação 
3.3 Business Intelligence 
3.4 Sistemas de Gestão do Conhecimento 
 
4. Fundamentos de Tecnologia da Informação 
4.1. Componentes de Hardware e Software 
4.2. Redes e Telecomunicação 
4.3. Organização de Dados e Informações 
 
5. Teoria Geral dos Sistemas (TGS) 
5.1. Conceito de sistema e processo  
5.2 Vendo uma organização como um sistema 
5.3 Abordagem sistêmica na resolução de problemas  
5.4 TGS e Sistemas de Informação 
 
6. Paradigmas de desenvolvimento de software  
6.1. Conceito de ciclo de vida  
6.2. Características dos ciclos de vida  
6.3 Metodologias Ágeis 
 
7. Visão Geral dos Aspectos de modelagem de Sistemas de Informação 
7.1 Visão Geral dos modelos de especificação de software 
7.2 Fundamentos de Análise 
7.3 Fundamentos de modelagem de dados 
 
8. Ética e Segurança das Informações 
8.1. Política de Segurança das Informações 
8.2. Segurança de Hardware, Software e Sistemas de Comunicação 
8.3. Desafios Éticos e Sociais da Tecnologia da Informação 
8.4. Crimes com o Uso dos Computadores 
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