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Compreender como desenvolver o marketing operacional, entendendo como empregar as ferramentas dos 
4Ps do marketing mix. 
 
Objetivos específicos: 
1 – apresentar, analisar e discutir o composto de marketing; 
2 – destacar os aspectos referentes às decisões de produto, preço, canal de distribuição e comunicação; 
3 – analisar os aspectos principais da gestão de marcas; 
4 – analisar aspectos importantes de atacado e varejo. 
 

 

Visão funcional do composto de marketing: os 4 As. Marketing mix. Produto. Preço. Praça. Promoção. 
Plano de lançamento de um produto.  
 
 

 

1. Marketing – revisão de conceitos 
2. Composto de marketing – conceitos 
3. Produtos e serviços 
3.1 Marcas 
4. Preços 
5. Canais de distribuição 
5.1 Atacado e Varejo 
6. Comunicação 
7. Desenvolvimento de novas ofertas; Marketing global; Tendências de marketing 
8. Implementação, avaliação e controle de marketing 
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