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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLÂNDIA 
  

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

 

CÓDIGO:
 

COMPONENTE CURRICULAR:
PESQUISA DE MARKETING

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE:
FACULDADE DE GESTÃO E NEGÓCIOS

SIGLA:
FAGEN

CH TOTAL TEÓRICA:
30 horas

CH TOTAL PRÁTICA:
-- horas

CH TOTAL:
30 horas

 

1. OBJETIVOS

Situar e detalhar para o aluno a Pesquisa de Marke�ng como recurso de obtenção de informação para
Marke�ng; Possibilitar ao aluno formular e resolver problemas de Pesquisa de Marke�ng para viabilizar a
execução das estratégias mercadológicas de uma organização.

2. EMENTA

Definição de Pesquisa de Marke�ng; Processo de pesquisa; Design de pesquisa; Técnicas de coleta de dados;
Técnicas de análise de dados; Informá�ca aplicada à Pesquisa de Marke�ng.

 

3. PROGRAMA

1. O Sistema de Informações de Marke�ng e a Pesquisa de Marke�ng.

2. Definição de Pesquisa de Marke�ng.

3. O Processo de Pesquisa de Marke�ng (Etapas de um Projeto de Pesquisa de Marke�ng).

4. Problemas Gerenciais em Marke�ng X Problemas de Pesquisa de Marke�ng.

5. Design de Pesquisa de Marke�ng: Exploratória X Conclusiva (Descri�va X Causal); Dados Primários X
Secundários; Pesquisa Qualita�va X Quan�ta�va.

6. Técnicas de Coleta e Análise para a Pesquisa de Marke�ng: Observação, Grupos Focais, Entrevistas,
Ques�onários, Técnicas Proje�vas, Experimentos.

7. Mensuração de Variáveis / Uso de Escalas em Pesquisa de Marke�ng.

8. Amostragem em Pesquisa de Marke�ng.

9. Tratamento de Dados em Pesquisa de Marke�ng

10. Análise de Dados em Pesquisa de Marke�ng: Univariada e Mul�variada (Técnicas Elementares)

11. Uso de So�ware em Pesquisa de Marke�ng: Sphynx, Minitab e SPSS

12. Projeto Prá�co de Pesquisa de Marke�ng.
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