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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLÂNDIA 
  

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

 

CÓDIGO:
 

COMPONENTE CURRICULAR:
INTELIGÊNCIA DE NEGÓCIOS

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE:
FACULDADE DE GESTÃO E NEGÓCIOS

SIGLA:
FAGEN

CH TOTAL TEÓRICA:
45 horas

CH TOTAL PRÁTICA:
15 horas

CH TOTAL:
60 horas

 

1. OBJETIVOS

Apresentar os principais conceitos que evolvem Inteligência de Negócios (BI), desde os conceitos
envolvidos no projeto de um Data Warehouse, englobando as caracterís�cas está�cas e dinâmicas do
modelo de dados mul�dimensional, suas formas de representação em bancos de dados relacionais (i.e.,
esquema estrela, esquema floco de neve e constelação de fatos), ETL, as caracterís�cas de servidores
OLAP, abordando conceitos e técnicas de Data Mining para descoberta de conhecimento e sua u�lização
em um Data Warehouse, indicadores de performance (KPI’s), Apresentar as principais caracterís�cas e as
ferramentas de Data Warehousing, servidores OLAP e BI, preparando o aluno para ajudar as empresas
tomarem as decisões inteligentes, mediante dados e informações recolhidas pelos diversos sistemas de
informação.

 

2. EMENTA

Evolução e conceitos dos Sistemas de Suporte à Decisão, Data Warehouse, ETL, Modelagem
Mul�dimensional, OLAP x OLTP. Gerência de Metadados em Ambientes de DW. Integração de Dados.
Indicadores de Performance, Ferramentas de Business Intelligence e Data Mining.

 

3. PROGRAMA

1. Visão de Negócios das Aplicações de Tecnologia de Informação

1.1. Organização Empresarial, suas funções e processos de negócio.

1.2. Propósitos do uso de TI nos negócios.

1.3. Aplicações empresariais de TI (CRM, ERP, etc.).

1.4. Usuários da informação e seus perfis.

2. Tipos de Dados Digitais

2.1. Dados estruturados.

2.2. Dados não estruturados.

2.3. Dados semi estruturados.

3. Inteligência de Negócios (Business Intelligence - BI)

3.1. Uso de Informação para suportar a tomada de decisão.
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3.2. Fontes de Informação.

3.3. Business Intelligence – Definição.

3.4. Evolução do BI (DSS, EIS, MIS, KPI).

3.5. Ambiente de BI f. Usuários.

4. Projeto da Base a par�r de Modelos Relacionais e Mul�dimensionais

4.1. O Ambiente do Data Warehouse.

4.2. A Estrutura do Data Warehouse.

4.3. Granularidade.

4.4. Normalização X Desnormalização.

4.5. Metadados.

4.6. O Modelo Relacional.

4.7. O Modelo Mul�dimensional.

4.8. Estrela.

4.9. Floco de Neve.

4.10. Constelação.

4.11. Data Marts.

4.12. Data Marts Independentes.

5. Princípios de Integração de Dados - ETL

5.1. Integridade de dados.

5.2. Extração.

5.3. Transformação.

5.4. Carga.

5.5. Atualização.

5.6. Qualidade dos dados.

6. Medidas, Métricas, KPI’s e Gerenciamento de Performance

6.1. Indicadores de Performance (KPI’s).

6.2. Balanced Scorecard.

6.3. Relatórios e Consultas.

6.4. OLAP e. Dashboards.

7. Soluções de BI (Ferramentas), Data Mining e Estudos de Caso
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6. APROVAÇÃO
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Documento assinado eletronicamente por Jean Carlos Domingos, Coordenador(a), em 20/11/2019,
às 10:04, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
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