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Objetivo da Disciplina: 

 

Transmitir ao aluno uma visão contemporânea dos processos de comunicação desenvolvido nas 

organizações, visando seu envolvimento como agente da comunicação, mas também como analista destes 

processos. 

Ementa do Programa: 

 

 Introdução à teoria da comunicação 

 Processos de comunicação na empresa 

 Meio, mensagem e ruído na comunicação empresarial 

 Tecnologias de comunicação empresarial 

 Sistemas de Comunicações interna e externa 

 A comunicação escrita na empresa 

 usos eficiente dos equipamentos de telecomunicação: telefone, telex, fax, correio eletrônico. 
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Programa da Disciplina 

 

 

- Introdução à comunicação humana e sua importância no desenvolvimento empresarial. 

- Histórico dos processos de comunicação empresarial. 

- Teoria da comunicação: meio, mensagem, emissor, receptor, canal, códigos e signos de comunicação, 

ruído, entropia nas comunicações. 

- Os processos de comunicação empresarial: horizontal ou lateral vertical ou hierárquico; verbal, escrito, 

eletrônico. 

- Meio, mensagem e ruídos na comunicação empresarial: seus efeitos sobre a empresa. 

- As tecnologias contemporâneas disponíveis para a comunicação empresarial. 

- Sistemas internos de comunicação na empresa. 

- Sistemas externos de comunicação da empresa com seu ambiente. 

- Comunicação escrita na empresa. 

- O uso eficiente dos equipamentos e sistemas de telecomunicação: telefone, fax, telex, correio eletrônico. 

- Economia das comunicações empresariais: como obter maior retorno sobre os investimentos realizados e 

sobre o tempo gasto nos processos de comunicação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


