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J I OBJETIVOS 
I I 

• Situar e detalhar para o aluno os instrumentos de marketing necessaries a ativayao da demanda pelos clientes, 
ou seja, os recursos e atividades ligados a comunicayao e a distribuiyao direcionadas ao marketing. 

• Desenvolver no aluno a percepyao de que a comunicayao e a distribuiyao sao fatores essenciais para a 
definiyao das estrategias e a implementayao das ayoes voltadas a gestao dos aspectos comerciais dos neg6cios 
desenvolvidos pelas organizayoes. 

I I E~ENl'A 
I I 

Ativayao em Marketing 

Variaveis comunicayao e distribui9ao do composto de Marketing 

Significado amplo e restrito de promoyao 

lnstrumentos de comunicayao para Marketing 

Estrategia e avaliayao da comunicayao para Marketing 

Canais de distribui9ao em Marketing 

- Tipologia dos canais de distribui9ao 

- Estrategia e avaliayao da distribui9ao para Marketing 

PROGR.AMA 
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I. Os "4As" de Marketing e a Ativa9ao: finalidades, conceito e funcionamento da Ativa9ao em Marketing 

2. Comunicayao: 

• Diferencia9ao X segmenta9ao X posicionamento X estrategia de comunicayao 

• Estrategia e implementayao de ayoes de comunicayao em Marketing 

• Mix de comunica9ao ou promocional 

• 0 processo (te6rico) de comunica9ao 

• Finalidades da comunica9ao em Marketing 

• Os publicos da comunica9ao de Marketing 

• As decisoes de comunica9ao de Marketing 

• Fomecedores dos serviyos de comunicayao de Marketing 

Tipos 

Principios de relacionamento e remunerayao 

Processo de passagem de informayoes (briefing): roteiro 

• Processo de comunicayao de Marketing 

•lnstrumentos I meios I ferramentas promocionais ou de comunica9ao de Marketing (midia impressa - revistas e 
jomais -, propaganda - radio e TV -, comunicayao corporativa, visual merchandising, promoyao de vendas, 
venda pessoal, Marketing direto - e suas varia9oes, em meio fisico ou eletronico) 

Caracteristicas do Meio 

Recomenda9oes quanto ao uso do Meio 

AvaliayaO de peyas publicitarias (como usar: 0 que e adequado e 0 que nao e) 

• Interfaces do aspecto Comunicayao da Ativayao com a o aspecto Produto da Adapta9ao em Marketing: Marca, 
Embalagem e Visual Merchandising 

• Planejamento da Comunicayao de Marketing 

3. Distribui9ao: 

• Conceito de distribui9ao 

• Hist6rico e papel da distribuiyao no Marketing 

• Estrategias de canais 

- lntermediarios e canais de distribui9ao - defini9oes 

- 0 mix de distribui9ao 

- Criteria basico para a escolha de urn canal de Marketing 

- Definiyao I escolha dos canais de distribui9ao 

4. Canais de distribui9ao- tipologia 
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• Varejo (e subtipos) x Atacado (e subtipos) 

• Fisico x Eletronico 

Gerenciamento dos canais de distribui<;ao 
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URDAN, F.T; URDAN, A.T. Gestao do composto de marketing. 1.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 

BELCH, G. E.; BELCH, M. A. Propaganda e promo~ao: uma perspectiva de comunicaryao integrada de 
marketing. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2008. 

COUGHLAN, A. T.; ANDERSON, E.; STERN, L. W.; EL-ANSARY, A. L. Canais de marketing e 
distribui~ao. 6.ed. Porto Alegre: Bookman, 2002 . 
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GUISSONI, L.A.; NEVES, M. F. Comunica~ao integrada de marketing baseada em valor. Sao Paulo: 
Atlas, 2011. 

PINHEIRO, Duda; GULLO, Jose. Comunica~ao integrada de marketing. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 

KOTLER, P.; KELLER, K. L. Administra~ao de Marketing. 12. Ed. Bela Horizonte: Pearson Education, 
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