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OBJETIVOS 

Possibilitar ao estudante uma compreensao conceitual e pnitica dos elementos da Administra<yao de Opera<yocs 
referentes ao planejamento e controle da produ<yao, a gestao da qualidade e produtividade, e dos metodos e 
sistemas de produ<yao enxuta, bem como suas interliga<yoes e importancia para o aumento de competitividade 
empresarial. 
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--=~~-==--=~~~--~=~l_ ________ E_•'M_E_N_'I_'A ________ ___,i==--= 
I. lntrodLH;ao ao Planejamento e Controle da Produ<;ao 

2. Previsao da Demanda 
3. Planejamento MRP 

4. Introdu<;ao a Gestao da Qualidade 

5. Planejamento e Controle da Produ<,:ao no ambiente da Lean Mam!facturing 

I __ 



____ ~-'--'--------PR_O_G_R_A_M_A _______ __.J 

I. lntrodw;ao ao Planejamento e Controle da Produ~ao 
1.1. Natureza e Planejamento do Controle 

1.1.1.Que e planejamento e controle? 
1.1.2.Concilia(,":ao de suprimento e demanda 
1.1.3.Diferen(,":a entre planejamento e controle 
1.1.4.Natureza do suprimento e da demanda 
1.1.5.Demanda dependente e independente 
1.!.6.Atividades de planejamento e controle 

1.2. Planejamento e Controle da Capacidade 
1.2.l.Que e capacidade'? 
1.2.2.Restri9oes de capacidade 
1.2.3. Planejamento e controle de capacidade 
1.2.4. Previsao de tlutua~oes da demanda 
1.2.5.Gerenciar a demanda 

2. Previsao da Demanda 
2.1. Introdu~ao a Previsao da Demanda 
2.2. Metodos de prcv isao subjetivos e objetivos 
2.3. Metodos de previsao causais e nao causais 

3. Planejamento MRP 
3.1. Que e MRP? 
3.2. Que e necessario para rodar o MRP I? 
3.3. Gestao da demanda 
3 .4. Programa-mestre de prod u~ao 
3.5. Calculo MRP 

4. lntroduc;:ao a Gestao da Qual ida de 
4.1. Conceitos da qualidade e produtividade 
4.2. Qualidade- a visao da operac;:ao e a visao do consumidor 
4.3. Principios da qualidade total 
4.4. Melhoria da qualidade e produtividade 

5. Planejamento e Controlc da Produc;:ao no ambicntc da Leon Monufocturing 
5.1. As origens da produc;:ao enxuta. 
5.2. Theory of Constraints (TOC) 
5.3. 0 Sistema Toyota de Produ9ao (TPS). 
5.4. Conceitos de .liTe aplicac;:ao de Planejamento e Controle da produc;:ao em sistemas JIT/TQC. 
5.5. Funcionamento do sistema kanban. JIT e efeitos sobre a redur.,:ao de lead times: melhoria nos tempos 

de espera. de processamento. de insper.,:ao. movimentar.,:ao e set up. 
5.6. JIT em operar.,:oes de servir.,:os 
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