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OBJETIVOS

Propiciar uma visdo dos fatores determinantes da tomada de decisdo no setor produtivo das empresas, bem
como das consequéncias acarretadas por essas decisGes. Objetiva ainda fornecer instrumental de
planejamento e controle, além de examinar as interacdes / interdependéncias da area de operacdes com as
demais areas funcionais das empresas.

EMENTA

Os Sistemas de Produgdo, Administracdo da Qualidade, Planejamento do Produto e Analise do Processo,
Projeto Industrial, Planejamento e Controle de Producdo, Manutengo.

PROGRAMA

Sistemas de Producdo:
o Tipos de sistemas de producdo (bens e servigos)

Projeto Industrial:
e Tipos de arranjo fisico (layout)

Planejamento do Produto e Analise do Processo:
e Processo de Desenvolvimento de Produto (bens e servicos)
e Anédlise e melhoria de processo (etapas; visao geral de ITIL, COBIT)

Planejamento e Controle da Producédo (PCP):

e Meétodos de previsdo de demanda (qualitativos e quantitativos)
Sistemas para controle de estoque e seus parametros (revisao continua e periddica)
Classificacdo de materiais
Principais indicadores de estoque
A hierarquia do PCP: Planejamento de Vendas & Operagdes, Planejamento Mestre e
Planejamento detalhado (MRP, Kanban)
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e O processo (ciclo) de compra
e Sistemas de informagé&o utilizados nos processos e atividades do PCP

Administracdo da Qualidade:
e Conceito de qualidade
e Gestdo da qualidade e seus modelos de referéncia
e Sistemas de informacdo utilizados na gestdo da qualidade

Manutencao:
e Tipos de manutencao
e Sistemas de informac&o utilizados na gestdo da manutengao

BIBLIOGRAFIA BASICA

CORREA, H. L. Administracdo da producdo e operacdes: Manufatura e Servicos. S&o Paulo: Atlas,
2006.

RITZMAN, L. P.; KRAJEWSKI, L. J. Administracdo da producéo e operacfes. Sdo Paulo: Pearson,
2004.

SLACK, N. Administracdo da producdo. Sao Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GAITHER, N.; FRAZIER, G. Administracédo da producéo e operac6es. Sdo Paulo: Pioneira, 2002.
MARTINS, P. G.; LAUGENI, F. P. Administracéo da producdo. S&o Paulo: Saraiva, 2005.
MOREIRA, D. A. Administracédo da producao e operagdes. So Paulo: Pioneira, 2004.
SCHMENNER, R. W. Administracé@o de operac¢des em servicos. S&do Paulo: Futura, 1999.

SCHONBERGER, R. J. Técnicas industriais japonesas. Sdo Paulo: Pioneira, 1988.

APROVACAO
/ / / /
Carimbo e assinatura do Coordenador do Curso Carimbo e assinatura do Diretor da
Unidade Académica
(que oferece a disciplina)
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