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I I OB~ETIVOS 
I I 

Analisar as questoes de gestao aplicadas especificamente ao setor varejista, incluindo funcionamento, 
evolu~ao, tendencias, caracteriza~ao e administra~ao. 

I I 
l I 

- Varejo 
- Estrategia varejista 
-Aspectos operacionais da administra~ao varejista 
- Evolu~ao, perspectivas e tendencias do varejo 

I I PROGRAMA 
I I 

1. Varejo: conceitos, classifica~ao, evolu~ao e formatos 
2. Estrategia varejista 
3. Especificidades da administra~ao varejista 

• Ambiente de marketing e analise do setor 

• Comportamento do consumidor 

• Gestao de produtos e sortimento 

• Gestao de marcas no varejo 

• Precifica~ao 

• Gestao de abastecimento, compras e estoques 

• Localiza~ao varejista, layout e ambiente de loja 

• Varejo sem loja, varejo virtual e outras formas de relacionamento com o cliente no varejo 
• Comunica~ao e imagem no varejo 

• Gestao de relacionamento e servi~os 
4. Evolu~ao, perspectivas e tendencias no varejo 



BIBLIOG~FIA BASICA 
I 

WEITZ, B.A.; LEVY, M. Administra~ao de Varejo. Sao Paulo: Atlas, 2000. l.ed. 

PARENTE, J. G. Varejo no Brasil. Sao Paulo: Atlas, 2000. 8!! tiragem. 400p. 

DAUD, M.; RABELLO, W. Marketing de varejo. Porto Alegre: Bookman, 2007. 

J 

I 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 

MATIAR, F.N. Administra~ao de varejo. Sao Paulo: Elsevier, 2011. 648p. 

l 
I 

GELMAN, J.J.; PARENTE, J. Varejo socialmente responsavel. Porto Alegre: Bookman, 2008. 

PARENTE, J.; GELMAN, J.J. Varejo e responsabilidade social. Porto Alegre: Bookman, 2006. 

PARENTE, J.; LIMEIRA, T.M.V.; BARKI, E. Varejo para a baixa renda. Porto Alegre: Bookman, 2008. 

SERRENTINO, A. lnova~oes no varejo. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2006. 

APROVAc;Ao 

C:-~rimbo e assinatura do Coordenador do Curso 
UNIVERSIDADE F E L DE UBERlANDIA 
Prof. Dr. Jo
Coordenador do 

Carimbo e assin ura do Diretor da 

Unid 

UNIVERSII9~9 

Diretor'p~~empore' da Faculdade de Gestao e Negocios ·F~Gti·i 
Portana R N° 11 3ol11 


