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Estimular os alunos a retletir sobre a importancia da Internet na rela9ao empresa-consumidor no mundo 
digital, a fim de que eles possam desenvolver sua capacidade de analisar, decidir e implementar estrategias 
de marketing digital em comunica9ao, oferta de produtos e relacionamento com os publicos nessa 
perspectiva, que sejam capazes de proporcionar as organiza96es vantagens competitivas duradouras. 
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Informa9ao e mercados globalizados; 
0 consumidor virtual; 
Comercio eletronico; 
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0 modelo comunicacional da cibercultura; 
Conceito de Rede Social, Midia Social e Ambiente Virtual de Relacionamento; 
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Redes Sociais e sua rela9ao com publicidade e propaganda, rela96es publicas e jornalismo; 
Articula9ao entre as Redes Sociais e os meios tradicionais de Comunica9ao Mercadol6gica; 
Branding e Redes Sociais; 
Estudo do impacto das midias sociais na reputa9ao digital de organiza96es, produtos e pessoas. 
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I. Informa9iio e mercados globalizados 
• A sociedade e o individuo na era da informa9iio e do conhecimento 
• As novas tecnologias 
• Novos modelos de competi9ao 
• Origem e tendencias da Internet 

II. 0 consumidor virtual 
• Caracteristicas e perfil 
• Eta as do rocesso de com ra 



• Administrayao do risco 
• Marketing de relacionamento no ambiente virtual 

III. Comercio Eletronico 
• E-business e E-commerce 
• 0 mercado virtual no Brasil e no mundo 
• Formatos de neg6cios virtuais 
• Seguranya e etica no comercio eletronico 
• Captayao e gerenciamento dos dados dos clientes 
• 0 comercio B2B 
• Comunicayao digital 
• Compras coletivas e redes sociais 

IV. Comunicayao na cibercultura 
• Os conceitos de emissor, mensagem e receptor na cibercultura 

V. As midias sociais e os ambientes virtuais de relacionamento 
• Analise do fenomeno das midias sociais como ambientes colaborativos (You Tube, 

Wikipedia, blogs etc.), redes sociais (Facebook, Orkut, Linkedin etc.) e ambientes virtuais 
de relacionamento (Second Life) 

• Comparativo com as midias tradicionais 
• Ayoes Virais e Buzzmarketing por meio das redes sociais 
• Como gerenciar o relacionamento com os clientes por meio de redes sociais 
• Analise do retorno em midias sociais 
• Relayao entre redes sociais e as organizayoes publicas e privadas 
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