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I l OBJETIVOS 
I I 

Discutir as principais diferenyas entre o Marketing de Consumo eo Marketing Empresarial (Marketing 
Organizacional I Business to Business I Para o mercado governamental I Para organiza96es nao 
governamentais) 
Apresentar e discutir as ferramentas conceptuais basicas de marketing no contexto Business to 
Business 
Apresentar e discutir as especificidades do Marketing Business to Business no que se refere a 
segmentayao dos mercados organizacionais, caracteristicas e comportamento dos clientes 
organizacionais, processos formais de negociayao e compra organizacional, e estrategias de marketing 
para os mercados organizacionais. 

I EMENTA I 
~~------------------------------~1 

Evoluyao e importancia dos mercados organizacionais como oportunidades de neg6cio: empresas, 
governo e organiza96es nao-governamentais como clientes 
Marketing de Consumo versus Marketing Organizacional: similaridades e diferen9as, foco na gera9ao 
de valor para o cliente, relacionamentos business to business e redes de neg6cios 
Comportamento de compra nos mercados organizacionais: centro ou grupo de compras e etapas do 
processo de compra 
Composto e estrategia de marketing para os mercados organizacionais 
Gestao de carteiras de clientes e vendas para organizayoes 

PROGRAMA 

I. Evolu9ao econ6mica e desenvolvimento dos mercados organizacionais 
2. Marketing de Consumo versus Marketing Organizacional 
3. Com ortamento do cliente or anizacional: o centro de com ras e o rocesso da 
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organizacional 
4. Segmentayao e posicionamento nos mercados organizacionais 
5. 0 sistema de informayoes de marketing para o marketing organizacional 
6. Desenvolvimento e oferta de produtos para os mercados organizacionais: lmportancia do Produto 

Ampliado do relacionamento nos mercados organizacionais 
7. Valor percebido e preyo no marketing organizacional 
8. Comunicayao integrada de marketing para os mercados organizacionais 
9. Redes de distribuiyao e suprimento para os mercados organizacionais 
10. Formayao e gestao da forya de vendas para os mercados organizacionais 
11. Gestao de carteiras de clientes nos mercados organizacionais e a ferramenta do Customer Lifetime 

Value 
12. Gestao de contratos no marketing organizacional 

Modelos especiais de neg6cio para os mercados organizacionais: redes e parcerias de distribuir;:ao e 
suprimento, alianyas estrategicas,joint ventures, franquias e integrar;:ao vertical 
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