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Situar e detalhar para o aluno a Pesquisa de Marketing como recurso de obtenc;ao de informac;ao para 
Marketing 

Possibilitar ao aluno formular e resolver problemas de Pesquisa de Marketing para viabilizar a execuc;ao das 
estrategias mercadol6gicas de uma organizac;ao 
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Definic;ao de Pesquisa de Marketing 

Processo de pesquisa 

Design de pesquisa 

C. - Tecnicas de coleta de dados 

Tecnicas de analise de dados 

Informatica aplicada a Pesquisa de Marketing 
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1. 0 Sistema de lnformac;oes de Marketing e a Pesquisa de Marketing 

2. Definic;ao de Pesquisa de Marketing 

3. 0 Processo de Pesquisa de Marketing (Etapas de um Projeto de Pesquisa de Marketing) 
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4. Problemas Gerenciais em Marketing X Problemas de Pesquisa de Marketing 

5. Design de Pesquisa de Marketing: Explorat6ria X Conclusiva (Descritiva X Causal); Dados Primaries X 

Secundarios; Pesquisa Qualitativa X Quantitativa 

6. Tecnicas de Coleta e Analise para a Pesquisa de Marketing: Observa~ao, Grupos Focais, Entrevistas, 

Questionarios, Tecnicas Projetivas, Experimentos 

7. Mensura~ao de Variaveis I Uso de Escalas em Pesquisa de Marketing 

8. Amostragem em Pesquisa de Marketing 

9. Tratamento de Dados em Pesquisa de Marketing 

10. Analise de Dados em Pesquisa de Marketing: Univariada e Multivariada (Tecnicas Elementares) 

11. Uso de Software em Pesquisa de Marketing: Sphynx, Minitab e SPSS 

12. Projeto Pratico de Pesquisa de Marketing 
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