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OBJETIVOS 

I. Discutir a pratica do Marketing aplicada aos mercados emergentes: nichos pa11icularmente 
relevantes e mercados de massa de desenvolvimento recente, ressaltando as especificidades da 
pratica do Marketing nesses mercados 

II. Apresentar e discutir as pesquisas, a estrategia e o planejamento de Marketing voltados para os 
mercados ac i ma 

Ill. Discutir as especificidades do Marketing direcionado a alguns mercados emergentes que sao 

especialmente relevantes para o momenta atual da Economia e da Sociedade 

------C~ _______ E_M_E_N_l_'A _________ .__.JI~------
I. Tendencias de mercado e ciclo de vida dos neg6cios: os segmentos emergentes e sua importancia 

para os neg6cios futuros da empresa 
II. Marketing para mercados emergentes: Marketing de Nicho versus Marketing de Massa 

Ill. Especificidades da pnitica do Marketing nos mercados emergentes: generalidades e particularidades 
IV. Pesquisas compm1amentais, estrategia e planejamento de Marketing aplicados a alguns mercados 

emergentes especificos, relevantes na epoca em que a disciplina estiver sendo ministrada (p. ex.: 
mercado de luxo, BRICs, mercado de baixa renda. mercados etnicos, mercados GLSBT e outros) 

--________ J ------- PROGRAMA 
--~ ---~--~-----------------------~-----~ 

I. A Evolu<;ao dos mercados: fragmenta<;fio e massifica<;ao. 
II. Cicio de vida dos mercados e dos neg6cios: o surgimento eo crescimento dos mercados emergentes 

(doN icho ao Mainstream); a import<'incia dos mercados emergentes para o futuro da empresa 
III. Marketing de Nichos 
IV. Pontos em co mum e recomenda<;6es gerais na pratica do marketing para os mercados emergentes. 

lnclusao versus exclusao social pelo consumo 
V. 0 Mercado de Luxo 

~--------------------------------------



• Comportamento do consumidor no mercado de produtos e servis;os de luxo 
• Particularidades da gestao do marketing para o mercado de luxo 

VI. 0 mercado dos consumidores de baixa renda 
• Comportamento do consumidor de baixa renda no mercado de produtos e servis;os 
• Particularidades da gestao do marketing para o mercado de baixa renda 

VII. Os mercados etnicos 
• Comportamento do consumidor nos mercados diferenciados por origem etnica 
• Particularidades da gestao do marketing para os mercados etnicos 

VIII. Os Mercados GLSBT 
• Comportamentos dos consumidores nos diversos mercados GLSBT 
• Particularidades da gestao do marketing para os diversos mercados GLSBT 

IX. Os BRICs 
• Cultura e comportamento do consumidor nos BRICs 
• Particularidades na gestao de marketing para os integrantes do BRIC 

X. Eventualmente: outro(s) mercado(s) emergente(s) 

Obs.: mesma estrutura de organizas;ao didatica do conteudo usada para os demais mercados emergentes 
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Aten~ao: devido a natureza desta disciplina, que aborda mercados emergentes relevantes na epoca em que 
estiver sendo ministrada, e tambem por ela ser oferecida como T6pico Emergente, seu conteudo e programa 
estao sujeitos a adaptayao do professor responsavel pela disciplina no semestre em que estiver sendo 
ofertada, portanto, a bibliografia sugerida acima estara sujeita a frequentes alterayoes e adaptayoes. 
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