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OBJETIVOS 

Conhecer os conceitos de clima organizacional e qualidade de vida no trabalho para saber analisar a 
percep9ao dos colaboradores das organiza9oes dos mais variados segmentos em rela9ao ao clima 
organizacional e a qualidade de vida no trabalho por meio de pesquisas como ferramenta de apoio a 
gestao na cria9ao e/ ou manuten9ao de urn ambiente de trabalho satisfat6rio. 

EMENTA 

1. Clima organizacional; conceitos. 2. Escalas mensura9ao do clima organizacional. 3. A 
pesquisa de clima organizacional. 4. Aplica9ao gerencial do clima organizacional. 5. 
Qualidade de Vida no Trabalho. 
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DESCRI<;AO DO PROGRAMA 

I. Clima Organizacional: Conceitos 
1.1 Conceitos de Clima Organizacional e Caracteristicas. 
1.2 Diferen9as entre Clima Organizacional e Cultura. 

2 A Pesquisa De Clima Organizacional 
2.1 Conceitos e Principios 
2.2 Etapas da Pesquisa de Clima Organizacional 
2.3 Escalas de Mensura9ao do Clima Organizacional: Modelos 
2.4 Diagn6stico e Analise da Pesquisa 

3 Aplica9ao Gerencial Do Clima Organizacional 
3.1 0 Plano de A9ao: Gestao do Clima Organizacional 
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3.2 A Pesquisa de Clima como uma Ferramenta de Gestao 
4 Qualidade de vida no trabalho 

4.2 Conceitos e dimensoes 
4.3 Modelos e instrumentos 
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