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CH TOTAL PRATICA: 

15 

OBJETIVOS 

SIGLA: 

FAGEN 

CHTOTAL: 

60 ----

Conhecer os conceitos e as pniticas de gesHio de pessoas de modo a saber analisar os processos e as 
decisoes relacionadas a gestao de pessoas e a aplica-los no suporte a estrategia de neg6cios da 
organiza9ao. 

EMENTA 

1. Gestao do desempenho e performance. 2. Treinamento e desenvolvimento de pessoas. 3. Gestao e 
Desenvolvimento de Com etencias. 
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DESCRI(::AO DO PROGRAMA 

1. Gestao do desempenho e performance 
1.1. Conceitos e processo de Gestao do Desempenho e Performance 
1.2. Metodos de avalia9ao de desempenho e perspectivas 
1.3. A entrevista de feedback 
1.4. 0 papel do gestor no desenvolvimento dos membros de sua equipe 

2. Treinamento e desenvolvimento de pessoas 
2.1. Conceitos e processo de Treinamento 
2.2. As necessidades da organiza9ao e os objetivos do treinamento 
2.3. Forma9ao de sucessores 
2.4. Desenvolver e aplicar programas de treinamento 
2.5. 0 papel do gestor no desenvolvimento dos membros de sua equipe 
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3. Gestao e Desenvolvimento de Competencias 
3.1 Conceitos e tipos de competencias 
3.2 Matrizes de competencias 
3.3 Avalia9ao de desempenho e de potencial 
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