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Compreender o processo de negocia9iio, os modelos, tecnicas e estrategias de negocia9iio e gestiio de conflitos de modo a 

saber agir em situa9oes de negocia9iio e contlito, qualquer que seja o contexto. 

EMENTA 

1. 0 Cemirio da Negocia9ao. 2. Estrategia de Negocia9ao. 3. Plano de a9ao da negocia9ao. 4. Gestao 
de Conflitos e Influencia. 
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1. 0 Cem1rio da Negocia9ao 
1.1 A situa9ao da negocia9ao 

DESCRI<;Ao DO PROGRAMA 

1.2 0 uso do poder, informa9ao e tempo 
1.3 As diferen9as culturais 
1.4 Etica 
2. Estrategia de Negocia9ao 
2.1 Teoria dos jogos 
2.2 Competi9ao, colabora9ao, concilia9ao e acomoda9ao 
3. Plano de A9ao da Negocia9ao 
3.1 Modelo de Harvard 
3.2 Negocia9oes distributivas e integrativas 
3.3 Defini9ao da ZOPA: Zona Possfvel de Acordo 
3.4 Estilos Comportamentais de Negocia9ao 
3.5 Erros mais comuns em uma negocia9ao. 
5. Gestao de Conflitos e Influencia 
5.1 Origens do conflito 
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5.2Escalada do conflito e conseqliencias quando nao gerenciado; 
5.3Mecanismos de resolu9ao. 
5.4 Estilos de resolu9ao de conflitos 
5.5Tecnicas de convencimento e persuasao. 
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