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I OBJETIVOS 
I 

I 
Apresentar ao aluno os fundamentos de controle estatistico de processos e capacita-lo a utilizar tais conceitos 
visando a avaliar os resultados das a<;6es tomadas com o objetivo de assegurar que a produ<;ao atenda aos 
requisitos especificados. 
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I EMENTA 

Fundamentos do Controle Estatistico de Processos 
Graficos de Controle por Variaveis 
Capacidade do Processo 
Graficos de Controle para Processos Autocorrelacionados 
Grafico de Controle por Atributos 
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PROGRAMA 

I. Fundamentos do Controle Estatistico de Processos 
1.1. Causas de variabilidade dos processos 
1.2. Monitoramento dos processos por gnificos de controle 
1.3. Condis;oes para construs;ao e uso dos gnificos de controle 

2. Gnificos de Controle por Variaveis 
2.1. Construindo os gnificos de controle de X e R 
2.2. Analise de desempenho dos graficos de X e R 

3. Capacidade do Processo 
3.1. Limites naturais, de especificas;ao e de controle 
3.2. Alarmes versus itens nao conformes 
3.3. Indices de capacidade do processo 

4. Graficos de Controle para Processos Autocorrelacionados 
4.1. Introdus;ao 
4.2. Coeficiente de correlas;ao e funs;ao de autocorrelas;ao 

5. Grafico de Controle por Atributos 
5.1. Graficos de controle de defeitos 
5.2. Graficos de controle de defeituosos 
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