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I OBJETIVOS 
I 

I 
Propiciar ao estudante o desenvolvimento de competencias para a tomada de decisoes envolvendo o 
planejamento, a garantia, o controle e a melhoria da qualidade tanto quanto a implementayao de sistemas e 
pniticas visando a certificayao de produtos e sistemas. 
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I EMENTA 
I 

I 
I. Evolu9ao da gestao da qualidade 
2. Conceitos da qualidade 
3. Custos totais da qualidade 
4. Gestao da qualidade total 
5. Capabilidade de processos 
6. Qualidade Seis Sigmas 
7. Certificay5es de Sistemas 
8. Certificayoes de Produtos 
9. Qualidade na cadeia de suprimentos 
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PROGRAMA I 

1. Evoluyao da gestao da qualidade 
1.1. Evoluyao das filosofias de gestao da qualidade 
1.2. Defini96es da qualidade 

2. Custos totais da qualidade 
2.1. Classificayao dos custos 
2.2. Ayoes gerenciais para minimizayao dos custos 

3. Gestao da qualidade total 
3 .1. Conceito 

3.1.1. 0 foco no cliente 
3.1.2. Mentalidade prevencionista 
3.1.3. Falha zero 
3.1.4. Trabalho em equipe 
3.1.5. Sistemas de reconhecimento e recompensas 

3.2. Planejamento e controle da qualidade 
3.3. Ferramentas basicas de melhoria 
3.4. Benchmarking 
3.5. Projeto do produto e a qualidade 
3.6. QFD: Desdobramento da Funyao Qualidade 
3. 7. Implantayao de urn programa da qualidade 

4. Capabilidade de processos e Seis Sigmas 
4.1. Conceitos 
4.2. Indicadores (Cp, Cpk) 

5. Gestao Seis Sigmas 
5.1. Conceitos 
5.2. A organizayao Seis Sigmas 
5.3. Metodo DMAIC 
5.4. Seis Sigmas: qualidade e lucratividade 

6. Certificayoes de Sistemas e Produtos 
6.1. ISO 9000- sistema de gestao da qualidade 
6.2. ISO 14000- sistema de gestao ambiental 
6.3. ISO 18000- sistema de gestao de saude e seguranya 
6.4. ISO 28000 - sistemas de seguranya na cadeia logistica 
6.5. ISO 22000- sistema de seguran9a na cadeia de alimentos 
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6.6. Processo de cadeia de suprimento sustentavel da DNV (Det Norske Veritas) 
6.7. Certifica96es de produtos da cadeia do agroneg6cios: cafe, frutas, batatas e outros 
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