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I I OBJETIVOS 
I I 

Apresentar as teorias institucionais alinhadas ao gerenciamento da cadeia de suprimentos 
sustentavel e como area de Opera9oes se insere nesse contexto. De tal modo, e 
fundamental reconhecer as praticas e as competencias operacionais e como essas se 
adequam para que as organiza9oes atendam a padroes de sustentabilidade. 
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I I EMENTA 
l l 

Teorias Institucionais 
Gerenciamento da cadeia de Suprimentos Sustentavel (GCSS). 
As praticas e competencias operacionais relacionadas a Gestao da Cadeia 
Sustentavel 
Canais de Distribui9ao Reversos. 



1. Logistica Empresarial 
1.1. Conceitos 
1.2. lmportancia da logistica empresarial 
1.3. Principais atividades 
1.4. Nivel de servi9o logistico 

2. Logistica reversa 
2.1. Conceitos 
2.2. Importancia da logistica reversa para as empresas; 

2.2.1.Redu9ao de custos logisticos por meio da logistica reversa; 
2.3. Impactos da logistica reversa na gestao logistica; 

2.3 .l.Logistica reversa e a satisfa<;ao do cliente; 
2.3.2.Logistica reversa e a questao do meio ambiente; 

2.4. Logistica reversa de embalagens 
3. Canais de distribui9ao reversos 

3 .1. Logistica reversa de p6s-venda; 
3.2. Logistica reversa de p6s-consumo; 

4. Modelos matematicos 
4.1. Projetos de sistemas de logistica reversa. 
4.2. Modelos aplicados a logistica reversa. 
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