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OBJETIVOS

Propiciar ao estudante a compreensdo da evolugdo do conceito de logistica e capacita-lo a analisar os
problemas de gestdo logistica de maneira sistémica, considerando o nivel de servigo ao cliente, a
localizag@o das estruturas de distribuigdo fisica e a gestdo dos estoques e dos transportes como referéncias
para a defini¢do da estratégia logistica da cadeia de suprimentos.

EMENTA

. Logistica e Supply Chain Management (SCM)
Servigo ao cliente

Localizagdo e Custos Logisticos

Administragdo do Transporte

Tecnologias em Logistica
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PROGRAMA

1. Logistica e Supply Chain Management (SCM)

1.1.A evolugdo do conceito de logistica: da logistica integrada ao SCM
1.2.Relagdes entre Logistica, SCM e estratégias empresariais.

2. Servico ao cliente

2.1.Segmentacao de mercado e diferenciacao dos servigos logisticos
2.2.Medidas de avaliagdo do servigo de distribuigao fisica
3. Localizagdo e Custos Logisticos

3.1.Estruturas dos problemas de localizagao
3.2.Custos de transporte e custos de estoques
3.3. Transit point
3.4.Cross-docking
3.5.Merge in transit

4. Administracdo do Transporte

4.1. Transporte e estratégia logistica
4.2.0peradores logisticos
4.3.Intermodalidade

5. Tecnologias em Logistica

5.1. Tecnologias dos modais de transportes
5.2. Tecnologias dos sistemas de armazenamento
5.3. Tecnologias dos sistemas de informagao
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