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J I OBJETIVOS 
J I 

Possibilitar a capacitacrao e a analise e tomada de decisao acerca da terceirizacrao no processo 

produtivo. 

I EMENTA I 

I. Tendencias da terceirizacrao 
2. Rede de Suprimentos 
3. Teoria dos custos de Transacrao 
4. RBV- Resource Based View 

PROGRAMA 

I. Tendencias da terceirizacrao. 
1.1. Mercados e fornecedores globais. 
1.2. Principais mercados de outsourcing 
1.3. BPO- Business Process Outsourcing 

2. Rede de suprimentos 
2.1. Tipos de redes 
2.2. Vantagens e desvantagens 
2.3. Fluxos de produtos: empurrados ou puxados 
2.4. Tipos de Cadeia: eficiente e responsiva 

3. Teoria dos Custos de Transacrao 
3.1. Fundamentacrao te6rica 
3.2. Principais pressupostos aplicados a rede de producrao e operacroes 

4. RBV- Resource Based View 
4.1. Fundamentacrao te6rica 
4.2. Principais pressupostos aplicados a rede de producrao e operacroes 
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