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1. OBJETIVOS

Introduce students to some tools (concepts and basic tools) necessary to know, manage and improve processes,
contributing to the improvement of the organization's management and the achievement of the desired results.

(Apresentar aos participantes alguns instrumentos (conceitos e ferramentas básicas) necessários para conhecer,
gerenciar e melhorar processos, contribuindo para a melhoria do gerenciamento da organização e para o alcance
dos resultados almejados).

2. EMENTA

Main concepts of Process Management; importance of process management; Performance Measurement /
Indicators (KPIs); and Continuous Improvement.

(Principais conceitos de Gerenciamento por Processos; importância do Gerenciamento por Processos; Medição
de Desempenho/Indicadores; e Melhoria Contínua.).

3. PROGRAMA

1. Process Management (Gerenciamento por Processos):
1. 1 Concepts (Conceitos principais);
1. 2 Tradicional/Functional perspective x Process perspective (Visão funcional x Visão por Processos);
1. 3 Importance (Importância);
1. 4 Trends (Tendências).

2. Indicadores de Desempenho:
2. 1 Concepts (Conceitos principais);
2. 2 KPIs building (construção de indicadores).

3. Continuous Improvement (Melhoria Contínua):
3. 1 Concepts (conceitos);
3. 2 PDCA (PDCA).
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de outubro de 2015.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�ps://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 2343094 e o
código CRC DA95442B.
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