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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLÂNDIA 
  

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

 

CÓDIGO:
 

COMPONENTE CURRICULAR:
MODELOS DE GESTÃO ESTRATÉGICA EM OPERAÇÕES 

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE:
FACULDADE DE GESTÃO E NEGÓCIOS

SIGLA:
FAGEN

CH TOTAL TEÓRICA:
30 horas

CH TOTAL PRÁTICA:
30 horas

CH TOTAL:
60 horas

 

1. OBJETIVOS

Apresentar aos discentes como gerenciar processos e medir o seu desempenho, aliando a isso a melhoria
con�nua dos resultados das organizações. Ao final da disciplina, é esperado que os discentes sejam capazes
de contribuir efe�vamente com a melhoria dos resultados de qualquer �po de organização.

 

2. EMENTA

Gerenciamento por Processos; Medição de desempenho; Melhoria con�nua; A prá�ca das organizações em
gerenciamento por processos, medição de desempenho e melhoria con�nua.

 

3. PROGRAMA

1 Gerenciamento por Processo:

1.1. Conceito de processo;

1.2. Conceito e principais caracterís�cas de Gerenciamento por processos;

1.3. Visão por processos x visão tradicional;

1.5. Classificação / �pologia de processos;

1.4. Cadeia de valor;

1.5.Mapeamento de processos.

 

2. Medição de desempenho:

2.1. Principais conceitos relacionados à Medição de desempenho;

2.2. O estabelecimento de indicadores;

2.3. O desdobramento e o estabelecimento de metas;

2.4. Modelos relacionados à Medição de Desempenho (Seis Sigma, BSC, GPD, entre outros);
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2.5. A definição de indicadores e metas para os processos;

 

3. Melhoria con�nua.

3.1. Principais conceitos relacionados à Melhoria con�nua;

3.2. Métodos de manutenção e melhoria de resultados;

3.3. Principais ferramentas para análise e melhoria de resultados;

3.4. A melhoria con�nua através do Gerenciamento por Processos e da Medição de desempenho.

 

4.   A prá�ca das organizações em gerenciamento por processos, medição de desempenho e melhoria
con�nua:

4.1. Análise de casos reais;

4.2. Aplicação prá�ca e/ou realização de exercícios dos temas estudados.
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Documento assinado eletronicamente por Kárem Cris�na de Sousa Ribeiro, Diretor(a), em 15/10/2020,
às 14:06, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Giarola, Presidente, em 26/10/2020, às 13:19,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de
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outubro de 2015.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site
h�ps://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador 2322204 e o
código CRC 2DAB3752.
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