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I OBJETIVOS L 

I 
Propiciar ao estudante o desenvolvimento de competencias para o planejamento e implantayiio dos processos 
de desenvolvimento dos produtos, hens e serviyos. 

I 

I EMENTA 
I 

I 
C I. Projetos em gestao de opera96es 

2. Projetos de hens e servi9os 
3. Perspectiva estrategica 
4. Projeto informacional e conceitual 
5. Projeto detalhado, prototipagem e projeto final 
6. Processo produtivo 
7. Lan9amento do produto 
8. Acompanhar produto/processo 
9. Descontinuar produto 



I. Projetos em gestao de operayoes 
1.1. 0 que e projeto? 
1.2. 0 projeto ecol6gico 
l.3.Fases de urn projeto 
1.4.As areas do conhecimento de urn projeto 

PROGRAMA 

2. Processos de desenvolvimento de produtos (PDP) e serviyos 
2.1. 0 que e o PDP e sua importancia 
2.2.Caracteristicas do PDP. 
2.3. Tipos de projetos de desenvolvimento de produtos 
2.4.Definiyao e escopo do PDP 
2.5.Arranjos organizacionais para o PDP 
2.6. Modelo de referencia para o PDP 
2.7. Visao geral da macro fase de pre-desenvolvimento 
2.8. Visao geral da macro fase de desenvolvimento 
2.9. Visao geral da macro fase de p6s-desenvolvimento 

3. Conceitos e decisoes iniciais 
3 .l.Ideias e conceitos 
3.2. Triagem inicial de conceitos 

4. Projeto informacional e conceitual 
4.1. Projeto informacional 

4.1.1.Atualizar o Plano do Projeto Informacional 
4.1.2. Revisar e atualizar o escopo do produto 
4.1.3.Detalhar ciclo de vida do produto e definir seus clientes 
4.1.4.Identificar os requisitos dos clientes do produto. 
4.1.5.Definir os requisitos do produto 
4.1.6.Definir especificayoes-meta do produto 

4.2. Projeto conceitual 
4.2.1.Atualizar o Plano do Projeto Conceitual 
4.2.2.Modelar funyoes e soluyoes para o produto . 
4.2.3.Definir arquitetura 
4.2.4.Analisar Sistemas, Subsistemas e Componentes (SSC). 
4.2.5.Definir ergonomia e estetica do produto. 
4.2.6.Definir fomecedores e parcerias de co-desenvolvimento 
4.2. 7.Selecionar a concepyao do produto 
4.2.8.Definir plano macro de processo 

5. Projeto detalhado, sistema produtivo e lanyamento 
5 .I. Atual izar o plano do projeto detalhado . 
5.2.Criar e detalhar SSCs, documentayao e configurayao 

5.2.1.Criar, reutilizar, procurar e codificar SSCs. 
5.2.2.Calcular e desenhar os SSCs 
5.2.3.Especificar tolerancias 
5.2.4.Integrar os SSCs. 
5.2.5.Finalizar desenhos e documentos 
5.2.6.Configurar produto e completar a estrutura do produto 

5.3. Planejar processo de fabricayao e montagem 
5.4.Projeto preliminar, avaliayoes e melhorias 
5.5.Prototipagem e projeto final 
5.6.Aperfeiyoar/otimizar produto e processo 
5.7.Criar material de suporte do produto 
5.8.Pro·etar embala em 



r----------_____,._'~ 
5.9.Pianejar fim de vida de produto 
5.10. Testar e homologar produto 
5.11. Lan~amento do produto 

6. 0 pos desenvolvimento 
6.1.Acompanhar produto e processo 
6.2.Descontinuar o produto 
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