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Objetivo da Disciplina:

e Estudar e examinar Métodos e Técnicas para sistematizar a Coleta, Registro e
Andlise de dados em atividades de marketing, de acordo com o0s objetivos e
necessidades de informacdes para subsidiar o processo de Tomada de Decisdes.

Ementa do Programa:

Sistemas de In forma¢Bes Mercadologicas
O que é Pesquisa Mercadoldgica

Tipos de Pesquisa

Fontes de Dados

Planejamento do Projeto de Pesquisa

Bibliografia Basica:

BREEN, George & BLANKENSHIP, Albert. Faca vocé mesmo Pesquisa de Mercado .
S. Paulo, Makron Books, 1991.

MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de Marketing. S. Paulo, Atlas, 1993

SAMARA, Beatriz S. & BARROS, José C. Pesquisa de Marketing: Conceitos e Metodolo-
gia. S. Paulo, Makron Books, 1994.
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Sistemas de Informag8es Mercadoldgicas
1.1- Vantagens de utilizacdo do SIM
1.1- Funcgbes do SIM

1.2- Modelo do SIM

2- O que é Pesquisa Mercadoldgica
2.1- Diferenca entre Pesquisa Mercadoldgica e Pesquisa de Mercado
2.2- Reconhecimento de um Problema
2.3- Planejamento
2.4-  Execucao
2.5- Comunicacéo dos Resultados

3- Tipos de Pesquisa
3.1- Formas de adquirir conhecimento
3.2- Classificacéo
3.2.1- Pesquisa Exploratoria
3.2.2- Pesquisa Descritiva
3.2.3- Pesquisa Causal

4- Fontes de Dados
4.1- Fontes e Tipos de Dados
4.1.1- Dados Primarios
4.1.2- Dados Secundarios
4.1.3- Meétodo da Comunicacao
4.1.4- Método da Observacéo

5- Planejamento do Projeto de Pesquisa
5.1- Definicao
5.2- Estabelecimento das questdes de pesquisa e/ou formulacdo de Hipoteses
5.3- Estabelecimento das necessidades de dados e definicdo das variaveis da
pesquisa e de seus indicadores




5.4-
5.5-
5.6-
5.7-
5.8-
5.9-

Determinacéo das Fontes de Dados

Determinagéo da Metodologia

Planejamento da Organizacdo, Cronograma e Or¢camento
Redacéo do Projeto de Pesquisa e/ou de Proposta de Pesquisa
Execucao

Comunicacgéo dos Resultados.




