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1. OBJETIVOS

Apresentar os conceitos tedricos relacionados ao comportamento do consumidor e
desenvolver no aluno a necessidade de compreender o mercado antes de tomar as
decisdes de marketing. Tais objetivos serao realizados a partir de atividades de
extensao, promovendo formacao académica, pessoal e profissional do aluno. A
extensao tem por finalidade a consolidacao da aprendizagem, a complementacao
dos estudos e a experimentacao pratica da profissdo em sua realidade social e local.
AclOes que articulam o ensino, a pesquisa e a extensao com o objetivo de viabilizar a
relacao transformadora entre Universidade e Sociedade.

2. EMENTA

O processo de decisao do consumidor; Determinantes individuais do comportamento
do consumidor; Influéncias externas no comportamento do consumidor; Uso do
conhecimento sobre o consumidor para moldar o seu comportamento.

3. PROGRAMA

1.0 Processo de Decisao do Consumidor
1.1. Processos pré-compra.

1.2. Compra e consumo.

1.3. Processos pés-compra.

2.Determinantes Individuais do Comportamento do Consumidor
2.1. Personalidade.

2.2. Valores.

2.3. Demografia.

2.4. Estilo de vida.

2.5. Motivacao e necessidade.




2.6. Conhecimento e aprendizagem.
2.7. Sentimentos.

2.8. Atitude.

2.9. Crenca.

2.10. Intencoes.

2.11. Sensacao e percepcao.

3. Influéncias Externas no Comportamento do Consumidor
3.1. Cultura e subcultura.

3.2. Classe social.

3.3. Influéncias grupais e pessoais.

3.4. Influéncias familiares e domiciliares.

3.5. Comunicacao boca a boca.

4.Uso do Conhecimento sobre o Consumidor para Moldar o seu
Comportamento

4.1. Entrando em contato.

4.2. Interferindo na opiniao.

4.3. Promovendo a lembranca.

4. BIBLIOGRAFIA BASICA

BLACKWELL, R. D.; MINIARD, P. W.; ENGEL, J. . Comportamento do consumidor.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2005.

HAWKINS, D. 1., MOTHERSBAUGH, D. L; BEST, R. J].Comportamento do
consumidor: construindo a estratégia de marketing. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

SOLOMON, M. R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e
sendo. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

5. BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MOWEN, J. C.; MINOR, M. Comportamento do consumidor. Sao Paulo: Prentice
Hall, 2003. PETER, J. P.;

PETER, J. P.; OLSON, J. C. Comportamento do consumidor e estratégia de
marketing. 8. ed. Sao Paulo: McGraw-Hill, 2009.

ROBERTS, K. Lovemarks: o futuro além das marcas. Sao Paulo: M. Books, 2005.

SCHIFFMAN, L. G.; KANUK, L. L. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro:
LTC, 2009.

SHETH, J. N.; MITTAL, B.; NEWMAN, B. |. Comportamento do cliente: indo além do
comportamento do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2001.
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