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1. OBJETIVOS
Apresentar os conceitos teóricos relacionados ao comportamento do consumidor e
desenvolver no aluno a necessidade de compreender o mercado antes de tomar as
decisões de marketing.
 
2. EMENTA
O processo de decisão do consumidor; Determinantes individuais do comportamento
do consumidor; Influências externas no comportamento do consumidor; Uso do
conhecimento sobre o consumidor para moldar o seu comportamento.
 
3. PROGRAMA
1. O Processo de Decisão do Consumidor
1.1. Processos pré-compra.
1.2. Compra e consumo.
1.3. Processos pós-compra.
 
2. Determinantes Individuais do Comportamento do Consumidor
2.1. Personalidade.
2.2. Valores.
2.3. Demografia.
2.4. Estilo de vida.
2.5. Motivação e necessidade.
2.6. Conhecimento e aprendizagem.
2.7. Sentimentos.
2.8. Atitude.
2.9. Crença.
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2.10. Intenções.
2.11. Sensação e percepção.
 
3. Influências Externas no Comportamento do Consumidor
3.1. Cultura e subcultura.
3.2. Classe social.
3.3. Influências grupais e pessoais.
3.4. Influências familiares e domiciliares.
3.5. Comunicação boca a boca.
 
4. Uso do Conhecimento sobre o Consumidor para Moldar o seu
Comportamento
4.1. Entrando em contato.
4.2. Interferindo na opinião.
4.3. Promovendo a lembrança.
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