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1. OBJETIVOS

Aprender os fundamentos de Sistemas de Informacao, bem como 0s seus principais
tipos e aplicacdes.

2. EMENTA

Fundamentos dos sistemas de informacao; Fundamentos de Tecnologia da
informacao; Tipos e aplicacdes dos sistemas de informacao; Seguranca em Sistemas
de Informacao.

3. PROGRAMA
1. Fundamentos dos Sistemas de Informacao

1.1. Conceito de sistema.

1.2. Conceito de Sistemas de Informacao.

1.3. Distincao entre dados e informacao: o processo de geracao da informacao.
2. Fundamentos de Tecnologia da Informacao

2.1. Componentes de Hardware e Software.

2.2. Redes e Telecomunicacao.

2.3. Gerenciamento de Bancos de Dados.

3. Tipos e Aplicacao dos Sistemas de Informacao

3.1. Sistemas de Apoio a Decisdo.

3.2. Inteligéncia Artificial e Sistemas Especialistas.

3.3. Sistemas de Gestao do Conhecimento.

3.4. Sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning).

3.5. Sistemas de Informacao na Gestao da Cadeia de Suprimentos.
3.6. Sistemas de CRM (Customer Relationship Management).
3.7. Comércio Eletrénico.




4. Seguranca em Sistemas de Informacao

4.1. Crimes com o Uso dos Computadores.
4.2. Politica de Seguranca das Informacdes.
4.3. Desafios Eticos da Tecnologia da Informacao.
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