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1. OBJETIVOS
Aprender os fundamentos de Sistemas de Informação, bem como os seus principais
tipos e aplicações.
 
2. EMENTA
Fundamentos dos sistemas de informação; Fundamentos de Tecnologia da
informação; Tipos e aplicações dos sistemas de informação; Segurança em Sistemas
de Informação.
 
3. PROGRAMA
1. Fundamentos dos Sistemas de Informação
1.1. Conceito de sistema.
1.2. Conceito de Sistemas de Informação.
1.3. Distinção entre dados e informação: o processo de geração da informação.
2. Fundamentos de Tecnologia da Informação
2.1. Componentes de Hardware e Software.
2.2. Redes e Telecomunicação.
2.3. Gerenciamento de Bancos de Dados.
3. Tipos e Aplicação dos Sistemas de Informação
3.1. Sistemas de Apoio à Decisão.
3.2. Inteligência Artificial e Sistemas Especialistas.
3.3. Sistemas de Gestão do Conhecimento.
3.4. Sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning).
3.5. Sistemas de Informação na Gestão da Cadeia de Suprimentos.
3.6. Sistemas de CRM (Customer Relationship Management).
3.7. Comércio Eletrônico.
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4. Segurança em Sistemas de Informação
4.1. Crimes com o Uso dos Computadores.
4.2. Política de Segurança das Informações.
4.3. Desafios Éticos da Tecnologia da Informação.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código
verificador 3645282 e o código CRC FF30BE13.
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