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1. OBJETIVOS

Apresentar os principais conceitos que evolvem Inteligéncia de Negdcios (BI), desde
0s conceitos envolvidos no projeto de um Data Warehouse, englobando as
caracteristicas estaticas e dinamicas do modelo de dados multidimensional, suas
formas de representacao em bancos de dados relacionais (i.e., esquema estrela,
esquema floco de neve e constelacao de fatos), ETL, as caracteristicas de servidores
OLAP, abordando conceitos e técnicas de Data Mining para descoberta de
conhecimento e sua utilizacao em um Data Warehouse, indicadores de performance
(KPI's), Apresentar as principais caracteristicas e as ferramentas de Data
Warehousing, servidores OLAP e BI, preparando o aluno para ajudar as empresas
tomarem as decisodes inteligentes, mediante dados e informacdes recolhidas pelos
diversos sistemas de informacao. Tais objetivos serao realizados a partir de
atividades de extensao, promovendo formacao académica, pessoal e profissional do
aluno. A extensao tem por finalidade a consolidacao da aprendizagem, a
complementacao dos estudos e a experimentacao pratica da profissao em sua
realidade social e local. Acdes que articulam o ensino, a pesquisa e a extensao com
o objetivo de viabilizar a relagao transformadora entre Universidade e Sociedade.

2. EMENTA

Evolucdao e conceitos dos Sistemas de Suporte a Decisao, Data Warehouse, ETL,
Modelagem Multidimensional, OLAP x OLTP. Geréncia de Metadados em Ambientes
de DW. Integracao de Dados. Indicadores de Performance, Ferramentas de Business
Intelligence e Data Mining.

3. PROGRAMA

1. Visao de Negdcios das Aplicacoes de Tecnologia de Informacao
1.1. Organizacao Empresarial, suas funcdes e processos de negdcio.

1.2. Propdsitos do uso de Tl nos negdcios.

1.3. Aplicacdes empresariais de Tl (CRM, ERP, etc.).



1.4. Usudrios da informacao e seus perfis.

2. Tipos de Dados Digitais

2.1. Dados estruturados.

2.2. Dados nao estruturados.

2.3. Dados semi estruturados.

3. Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence - Bl)
3.1. Uso de Informacao para suportar a tomada de decisao.
3.2. Fontes de Informacao.

3.3. Business Intelligence - Definicao.

3.4. Evolucgao do BI (DSS, EIS, MIS, KPI).

3.5. Ambiente de BI f. Usuarios.

4. Projeto da Base a partir de Modelos Relacionais e Multidimensionais
4.1. O Ambiente do Data Warehouse.

4.2. A Estrutura do Data Warehouse.

4.3. Granularidade.

4.4, Normalizacao X Desnormalizacao.

4.5. Metadados.

4.6. O Modelo Relacional.

4.7. O Modelo Multidimensional.

4.8. Estrela.

4.9. Floco de Neve.

4.10. Constelacao.

4.11. Data Marts.

4.12. Data Marts Independentes.

5. Principios de Integracao de Dados - ETL

5.1. Integridade de dados.

5.2. Extracao.

5.3. Transformacao.

5.4. Carga.

5.5. Atualizacao.



5.6. Qualidade dos dados.

6. Medidas, Métricas, KPI's e Gerenciamento de Performance
6.1. Indicadores de Performance (KPI's).

6.2. Balanced Scorecard.

6.3. Relatérios e Consultas.

6.4. OLAP e Dashboards.
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