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CÓDIGO:
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COMPONENTE CURRICULAR:
Gestão da Qualidade no Setor Público

UNIDADE ACADÊMICA OFERTANTE:
FACULDADE DE GESTÃO E NEGÓCIOS

SIGLA:
FAGEN

CH TOTAL TEÓRICA:
30 horas

CH TOTAL PRÁTICA:
0 horas

CH TOTAL:
30 horas

 

1. OBJETIVOS

Capacitar os alunos a compreender a gestão da qualidade no setor público partindo dos principais
conceitos que permeiam o tema como a própria noção de setor público, qualidade e serviço, chegando
assim ao entendimento do tema considerando os aspectos de planejamento e procedimentos de controle
dos resultados do serviço focados na qualidade necessária para o cidadão.

 

2. EMENTA

Conceitos, princípios e evolução da qualidade. Planejamento e controle da qualidade. Modelos, sistemas
e ferramentas da qualidade. Melhoria em operações. Qualidade em serviços: projeto, desenho de
processos, programação de serviços e controle de qualidade.

 

3. PROGRAMA

I. Conceitos, princípios e evolução da qualidade.
II. Planejamento e controle da qualidade.

III. Modelos, sistemas e ferramentas da qualidade.
IV. Melhoria em operações.
V. Qualidade em serviços: projeto, desenho de processos, programação de serviços e controle de

qualidade.
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