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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

CcODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
[informe o cddigo, se houver] Gestdo da Qualidade no Setor Publico
UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE: SIGLA:
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS FAGEN
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
30 horas 0 horas 30 horas
1. OBIJETIVOS

Capacitar os alunos a compreender a gestdo da qualidade no setor publico partindo dos principais
conceitos que permeiam o tema como a prépria nocdo de setor publico, qualidade e servico, chegando
assim ao entendimento do tema considerando os aspectos de planejamento e procedimentos de controle

dos resultados do servico focados na qualidade necessdria para o cidadao.

2. EMENTA

Conceitos, principios e evolu¢do da qualidade. Planejamento e controle da qualidade. Modelos, sistemas
e ferramentas da qualidade. Melhoria em operacbes. Qualidade em servicos: projeto, desenho de

processos, programacao de servigos e controle de qualidade.

3. PROGRAMA

I. Conceitos, principios e evolucdo da qualidade.
II. Planejamento e controle da qualidade.
III. Modelos, sistemas e ferramentas da qualidade.

IV. Melhoria em operagdes.

V. Qualidade em servigos: projeto, desenho de processos, programacao de servigos e controle de

qualidade.
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Documento assinado eletronicamente por Cristiane Betanho, Coordenador(a), em 20/10/2020, as

el ; eetron P
- - fﬁy 17:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

eletrénica 8 de outubro de 2015.
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EII _ Documento assinado eletronicamente por Karem Cristina de Sousa Ribeiro, Diretor(a), em
- - flly 12/01/2021, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

BipEy = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
' -‘i https://www.sei.ufu.br/sei/controlador_externo.php?
« acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 2329406 e

EI 3 : 0 codigo CRC 94F57885.
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