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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA

FICHA DE COMPONENTE CURRICULAR

CcODIGO: COMPONENTE CURRICULAR:
[informe o cddigo, se houver] Marketing e Sociedade
UNIDADE ACADEMICA OFERTANTE: SIGLA:
FACULDADE DE GESTAO E NEGOCIOS FAGEN
CH TOTAL TEORICA: CH TOTAL PRATICA: CH TOTAL:
30 horas 0 horas 30 horas
1. OBIJETIVOS

Refletir com os alunos sobre o papel do marketing nas organiza¢des publicas e na sociedade, relacionando
esses conhecimentos a compatibilizacdo dos interesses dos cidaddaos com os da administracdo publica e a

praticas de governanca.

2. EMENTA

Filosofia, papel e impacto do marketing nas organiza¢bes e na sociedade. Estudo e tendéncias da
comunidade local e regional para definicdo do interesse publico. Estudos e definicbes sobre a prestacdo e
utilizacdo dos servicos publicos. Compatibilidade dos interesses do cidaddo com os da administracdo
publica. Organizacdo do marketing social. O sistema de formacao e do planejamento do marketing social.
O marketing de relacionamento na governanca publica municipal e regional. O municipio e regido na visao

do marketing social.

3. PROGRAMA

I. Filosofia, papel e impacto do marketing nas organizacdes e na sociedade.
II. Estudo e tendéncias da comunidade local e regional para defini¢ao do interesse publico.
III. Estudos e defini¢Ges sobre a prestagdo e utilizacdo dos servigos publicos.
IV. Compatibilidade dos interesses do cidaddao com os da administracao publica.

V. Organizacdo do marketing social - o sistema de formacdo e do planejamento do marketing social.

VI. O marketing de relacionamento na governanga publica municipal e regional.
VII. O municipio e regido na visdo do marketing social.

4. BIBLIOGRAFIA BASICA

AJZENTAL, Alberto. HPM: histéria do pensamento em marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

COBRA, Marcos. Administracao de marketing no Brasil. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

KOTLER, Philip. Marketing contra a pobreza: as ferramentas da mudanga social para formuladores de

politicas, empreendedores, ONGs, empresas € governos. Porto Alegre: Bookman, 2010.
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Disponivel em: http://hdl.handle .net/1843/BUOS-9MS5KTH. Acesso em: 20set2020
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SILVA, Edson Coutinho da Silva. Marketing Publico: Uma plataforma de “trocas” no setor publico. Revista
Eletronica da Administraciao (Online), v. 14, n. 1, ed. 26, p. 20-42, 2015. Disponivel em:
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6. APROVACAO
Profa. Dra. Cristiane Betanho Profa Dra. Karem Cristina de Sousa Ribeiro
Coordenador(a) do Curso de Graduagdo em Administracdo Diretor(a) da Faculdade de Gestdo e
Publica EaD Negdcios
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eil _ Documento assinado eletronicamente por Cristiane Betanho, Coordenador(a), em 20/10/2020, as
el [Ely 17:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de

assinatura

eletrénica 8 de outubro de 2015.
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eil _ Documento assinado eletronicamente por Karem Cristina de Sousa Ribeiro, Diretor(a), em
- . [ily 12/01/2021, as 15:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assnatura

| eletrénica Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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