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CH TOTAL TEÓRICA:
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CH TOTAL:
30 horas

 

1. OBJETIVOS

Refletir com os alunos sobre o papel do marketing nas organizações públicas e na sociedade, relacionando
esses conhecimentos à compatibilização dos interesses dos cidadãos com os da administração pública e a
práticas de governança.

 

2. EMENTA

Filosofia, papel e impacto do marketing nas organizações e na sociedade. Estudo e tendências da
comunidade local e regional para definição do interesse público. Estudos e definições sobre a prestação e
utilização dos serviços públicos. Compatibilidade dos interesses do cidadão com os da administração
pública. Organização do marketing social. O sistema de formação e do planejamento do marketing social.
O marketing de relacionamento na governança pública municipal e regional. O município e região na visão
do marketing social.

 

3. PROGRAMA

I. Filosofia, papel e impacto do marketing nas organizações e na sociedade.
II. Estudo e tendências da comunidade local e regional para definição do interesse público.

III. Estudos e definições sobre a prestação e utilização dos serviços públicos.
IV. Compatibilidade dos interesses do cidadão com os da administração pública.
V. Organização do marketing social - o sistema de formação e do planejamento do marketing social.

VI. O marketing de relacionamento na governança pública municipal e regional.
VII. O município e região na visão do marketing social.
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