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Objetivo da Disciplina:

e Permitir aos alunos compreender os diversos elementos de comportamento do
consumidor , bem como prever e influenciar tal comportamento em situacdes
compratérias.

Ementa do Programa:

e Consumidor:

Individuo em situacédo compratoria
Sensacao e Percepcéo

Aprendizado, Memoéria e Cognicéo
Motivacéo e Atitude

Influéncias Ambientais sobre o Consumidor
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MYERS, James H. e REINOLDS, William H. Geréncia de Marketing e Comportamento do
Consumidor. Petropolis, RJ., Vozes, 1977.
ENGEL, J. F. KOLLAT, D. T. Holf , Rinehert and Winston. Consumer Behavior 2% ed. 1977

/ / / /

Documento assinado digitalmente

g b CINTIA RODRIGUES DE OLIVEIRA
i

Data: 18/02/2025 10:25:12-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Coordenador do Curso Diretor




Programa da Disciplina -CAA92 Topicos Especiais de Marketing 1

1- Principais Modelos do Comportamento do Consumidor

2- Consumidor:
2.1- Individuo em situacdo Compratoria

3- Sensacao e Percepcao
4- Aprendizado, Memoria e Cognicao
5- Motivacao e Atitude

6- Influéncias Ambientais sobre o Consumidor:
6.1- Influéncia dos diversos grupos
6.2- Classe e Cultura
6.3- Propaganda e Publicidade (Comunicacdes)
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