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Objetivo da Disciplina: 
 

 Possibilitar o entendimento geral dos fatores relevantes para a Tomada de Decisões 
pertinentes à „‟ Qualidade’‟ , nos níveis Estratégico, Tático e Operacional . 

 

Ementa do Programa: 
 

 A evolução do conceito de Qualidade 

 Organização para a Qualidade 

 Planejamento para a Qualidade 

 Padronização 

 Custos da Qualidade 

 Controle Estatístico da Qualidade 

 Auditorias da Qualidade 
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Programa da Disciplina 
 

 
1- Fundamentos e Visão Estratégica da Qualidade 

1.1- Sistemas Produtivos 
1.2- Qualidade: uma visão estratégica 
1.3- Brasil e os “benchmarkings” mundiais 
1.4- Processo Histórico: da detecção para a prevenção 
1.5- Conceituando Qualidade 

 
 
2- Planejamento e Sistemas de Qualidade 

2.1- Um roteiro para o planejamento da qualidade 
2.2- Estrutura Organizacional 
2.3- Os 14 pontos de Deming 
2.4- Gestão de Qualidade Total 
2.5- ISSO 9000/14.000 

 
 
3- Gerenciando e Melhorando Qualidade 

3.1- Aperfeiçoamento contínuo – variabilidade 
3.2- Melhoramento da qualidade – benchmarking, reengenharia e PDCA 
3.3- Pensamento sistêmico e “Learning Organizations” 

 
 
4- Estratégias e tendências 

4.1- ABC –Activity Basead Costs 
4.2- TPM – Total productivity maintenance 
4.3- Operações –o desafio estratégico 
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